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1. Обшие положения
1.1.  Положение  разработано  в  соответствии  с  законом  Российской  Федерации  от
29.12.20 ] 2 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (да]тее -ФЗ № 273).
1.2.   Комиссия  по  урегулированию  споров  между  участниками  образовательнь1х
отношений  в  МАдОУ  г.  Мурманска  №  151  (далее  МАдОУ)  со3дается  в  целях
урегулировашя  разногласй  между  участниками  образовательных  отношений  по
вопросам реализащш  права на  образова11ие,  за исктпочением  споров,  для  которьы
установлен иной порядок рассмотрения.
1.3.  Настоящее  Положение  ощэеделяет  порядок  создания  и  организашю  работы
Комиссии,  её  функции  и  по]шомочия,  регламент  работы,  порядок  принятия  и
оформления решений комиссии.
1.4.  Настоящее  Положение  принято  с  учетом  мнения  совета  родителей  (`3аконных
представителей) несовершеннолетних обучающихся (далее -совет родителей).
1.5.  Изменения  в Положение  могут быть  внесены только с учётом  мненш  совета
родителей, а также по согласованшо с профсоюзным комитетом МАдОУ.
1.6.   Комиссия  руководствуется  в   своей  деятельности  Конституцией  Российской
Федеращи,   ФЗ   №   273,   .а   также   другими   федеральными   законами,   иными
нормативнь1ми  правовыми  актами  Российской  Федерации,  содержащими  нормы,
регулирующие отношения в сфере образования, локальными нормативнь"и актами
МАдОУ, коллективным договором и настоящим Положением
2. Порядок создания и работы Комиссии
2.1.    Комиссия    создается   ттриказом   заведутощего    МАдОУ    из   равного   числа
представителей     родителей     (законных     представителей)     несовершешолетних
обучающихся и представителей работников МАдОУ в количестве не менее 3 (трёх)
человек от каждой стороны.
2.2. делегирование представителей участников образоватеjlьньн отношешй в состав
Комисс`ии     осуществляется     соответственно     советом     родителей     (законных
представителей)   несовершеннолетних   обучающихся   и   профсоюзнь1м   комитетом
мАдоу.
2.3. Срок полномочий Комиссии -1 год.
2.4.   досро.іное   прекращение   поjlномочий   члена   Комиссии   1іредусмо'ірено   в
следующих случаях:
- на основании личного заявления члена Комиссии об искjпочении из её состава;
- по требованшо не менее 2/3 членов Комиссии об исключении из её состава;
- в случае прекращения членом Комиссии образовательньк или трудовь1х отношений
с мАдоу'
2.5.  В  случае  досрочного  прекращения  полномочй  члена  Комиссии  в  её  состав
делегируется     иной     представитель     соответствуюшей     категории     участников
образовательнь1х  отношений  в  порядке,  установленном  пунктом  3.2.  настоящего
ПОЛОжеНИЯ.
2.6. Чттенът Комиссии осуществляют свою деятеттъность на безвозмездной основе.
2.7.  Комиссия избирает из своего состава председателя,  заместителя председателя и
секретаря.
2.8.  Координацшо деятет1ьности Комиссией осуществляет председатель, избираемый
простым бот1ьшинством голосов членов Комиссии из числа лиц, входящих в её состав.
2.9. Председатеjlь Комиссии осуществляет следующие функщи и полномочия:



• распределение обязанностей между членами Комиссии;
- утверждение повестки заседаний Комиссии;
- созьтв заседатттгй Комиссии;
- председательство на заседаниях Комиссии;
- подписание протоколов заседашй и иных исходящих документов КОмиссии;
- общий контроль исполне1шя решений, принятьн Комиссией.
2.10.   Заместитель   председателя   Комиссии   назначается   реше11ием   председателя
Комиссии из её членов.
2.11.   Заместитель   председателя   Комиссии   осуществтшет  следующие   функции  и
полномочия:
- координацшо работы членов Комиссии;
- подготовка документов, вносимь1х на рассмотрение КОмиссии;
- вьшотшение обязанностей председателя Комиссии в случае его отсутствия.
2.12. Секретарь Комиссии осу111€ствляет следующие фу1жции:
- регистрация заявлений, поступивших в Комиссию;
-  информироваш1е  членов  Комиссии  в  срок  не  позднее  5  рабочих  дней  до  дня
проведения заседашя КОмиссии о дате, времени и повестке заседания;
- ведение и оформление протоколов заседаний Комиссии;
- составление выписок из протоколов заседаний Комиссии и предоставление их лицам
и органам, указанным в гvнкте 5.7. настоящего Положения;
-  обеспечение  текущего  хранения  документов  и  материалов  Комиссии,  а  также
обеспечение их сохранности.
2.13. Члены Комиссии имеют право:
- участвовать в подотовке заседаний Комиссии;
- Обращаться к председатеjпо Комиссии йо вопросам, относящимся к компетенции
Комиссии;
- запрашивать у заведующего МАдОУ информацшо по вопросам,  Относящимся к
компетен1щи Комиссии;
- в случае прещ1олагаемого отсутствия на заседании Комиссии доводить до сведения
Комиссии своё мнение по рассматриваемьш вопросам в письменной форме, которое
оглаіііается на заседании и приобщается к Iіротокоtіу;
- выражать в случае несогласия с решени'ем, прш1ятым на заседании Комиссии, особое
мнение  в  письме1шой  форме,  которое  подлежит  обязательному  приобщению  к
гIротоколу заседания Комиссии;
- вносить предложения по совершенствованию организации работы Комиссии.
2.14. Члены Комиссии обязаны:
- участвовать на заседаниях Комиссии;
- вьшоjlнять функщи, возложенные на них в соответствии с настоящим Положением;
- соб]подать требования законодательства 11ри реализации своих функций;
- в случае возникновения у них конфjlикта интересов сообщать об этом председателю
Комиссии  и  отказьтваться  в  письменной  форме  от  участия  в  соотве'1`ствующем
заседагш Комиссии.
2.15.   Члены   КОмиссии   не   вправе   разглашать   сведения   и   соответствующую
информацшо, полученну1о ими в ходе участия в работе Комиссии, третьим лицам.



3. ФУНКЦИИ И ПОЛНОМОЧИЯ КОМИССИИ
3.1.  При посту11лении обращения от ]1юбого участника образовательньK отношений
Комиссия осуществттяет сттедующие футткции:
3.1.1. Рассмотрение жалоб на нарушение участником образовательнь1х отношений:
- правил внутреш1его распорядка обучаю1щся и иных локальньтх нормативньгх актов
по    вопросам    организащи    и    осуществления    образовате]1ьной    деятельности,
устанавливающи требования к обучающимся;
- образовательнь1х программ МАдОУ, в том числе рабочих программ;
- иных локалы1ш норматIшнш актов по вощ]осам реализации права на образование.
3.1.2.  Установление  наличия или  отсутствия  конфликта  интересов  педагогического
работника;
3.1. 3. Справедливое и объективное расследование нарушения норм ]трофессиональной
этики педагогическими работниками.
3.2.   Комиссия  не  вправе   осуществлять  рассмотрение   и  урегулирование   споров
участников образовательньн отношенй с другими участниками отношений в сфере
образоваш1я - федералы1ыми государственнь1ми органами, органами государственной
власти   субъектов   Российской   Федерации,   органами   местного   самоуправления,
работодателями и их объединениями.
3.3.  По  итогам  рассмотрения  обращений  участников  образовательных  отношений
Комиссия имеет следующие полномочия:
-  установление  наличия  или  отсутствия  нарушения  участниками  образовательных
отттотпеFпгй   ттокальттых   ттормативттЕл   актов   по   вопросам   реализации   права   на
образование, а также принятие мер по уре1улировашпо ситуации;
- принятие реше1шя в цеIIях урегулировагшя конфликта интересов педагогического
работника щ]и его наличи;
- установление  наличия или отсутствия  нарушения норм  профессионалыюй этии
педагогических работников,  щtинятие при наличии указашого нарушенш мер по
урегулированшо  ситуащи,  в  том  числе  решения  о  целесообразности  применения
дисщшлинарного взыскания ;
-  вынесение  рекомендащй  различным  участникам  образовательных  отношений  в
цетіях   урегулирования   или   профиjlактики   повторного   возникновения   ситуаіщи,
ставшей щtедметом спора.
4. Регламент работы Комиссии
4.1.  Заседания КОмиссии проводятся на основании обращения гражданина (далее -
обращение) - направленные в письмешой форме и]1и в форме электрошюго документа
предложение,   заявление   или   жалоба,   а   также   устное   обращение   Iражданина,
поступившего непосредстве1шо  в  Комиссшо  или в  адрес заведующего  МАдОУ,  с
указанием щtизнаков нарушений прав на образование и лица, допустившего указанные
нарушения.
4.2. В обращении указываются:
-  фамилия,  имя,  оічество  (при  наличии)  заявите]тя,  а  также  несовершентюIтетнего
обучающегося, если заявителем яп3ляется его родитель (законный представитель) ;
-  оспариваемые  действия  или  бездействие  участника  образовательных  отношений,
оспариваемые действия или бездействие совета родителей;



-  фамилия,  имя,  Отчество  (при  наг1ичии)  участника  образовате]1ьнь1х  отношений,
действия или бездействие которого оспаривается - указание на прика3 заведующего
МАдОУ, которьтй обжалуется;
-  основания,  по  которым  заявитель  считает,  что  реализация  права на  образование
нарушена;
- требования заявитеjш.
4.3.  В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к
обраще1шо соответствующие документы и материаtlы либо их копии.
4.4.  Обращение,  поступившее  в  Комиссию,  подлежит  обязате.т1ьной регистрации  с
письменнь1м  уведомлением  заявитет1я  о  сроке  и  месте  проведения  заседания  для
рассмотрения указанного обращения, либо отказе в его рассмотрении в соответствии с
пунктом 4.7. настоящего Положения.
4.5. При наличии в обращении информации, предусмотренной пунктом 4.2. настоящего
Положения, Комиссия обязана провести заседание в течение  10 дней со дня подачи
заявления, а в случае подачи обращения в каникулярное время -в течение  10 дней со
дня завершения каникул.
4.6.  При  отсутствии  в  обращении  информащи,  предусмотренной  пунктом  4.4.
настоящего Положения, заседание Комисс1ш его рассмотрение не проводит.
4.7.  Участник образователыых отношений имеет право лично  присутствовать  при
рассмотрении его обращения на заседании Комиссии.  В случае неявки заявителя на
заседание Комиссии обращение рассматривается в его отсутствие.
4.8.  При  необходимости  и  в  целягх  всестороннего  и  объективного  рассмотрения
вопросов повестки Комиссия имеет щtаво приглашать заведующего МАдОУ и (или)
Тпобых иньи гпщ.
4.9.  По запросу Комиссии заведующй МАдОУ в установлешый Комиссией срок
щtедставляет необходимые документы.
4.10. Заседание Комиссии считается правомочным, ес]ш на нём присутствует не менее
2/3 (двух третей) членов Комиссии.
5. ПОрядок принятия и оформления решений КОмиССии
5.1. ПО резу]1ьтатам рассмотрения обращения участника образовательнь1х отношений
Комиссия пришмает решеше в цеjіях уреIуjіировашя разногjlасий.
5.2.   В   случае  установление   факта  нарушения  права  на  образование   КОмиссия
принимает решение, направленное на его восстановление, в том числе с возложением
обязашости   по   устране1шо   вьIявленньK   нарушений   на   родителей   (законньгх
представителей) несовершеннолетних обучающихся и (или) работников МАдОУ.
5.3. Решение Комиссии принимается открытым го]1осованием большинством голосов
от общего числа членов Комиссии, принявших участие в заседании. В случае равенства
голосов  решение  щэинимается  в  пользу  участника  образователы1ш  отношений,
действия или бездействие которое оспаривается.
5. 4. Решешя КОмиссии оформляются 1іротоколами заседаний, которьіе подписьіваются
всеми присутствующими чттенами Комиссии.
5.5.  Решение Комиссии в виде вь1писки из протокола заседания в течение 5  (11яти)
рабочих д1ей со  дня  проведешя предоставляются  заявите]по  и  jlицу,  на  которого
Комиссией возложены обязашости по устранению вь1явленнь1х нарушений (в случае
установления факта нарушения права на образование), заведующему МАдОУ, а также,
при наличш1 запроса, совету родителей и (или) профсоюзному комитету МАдОУ.



5.6. Комиссия отказь1вает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявитет1я, если
посчитает  жалобу  необоснованной,  не  выявит  факты  указанного  нарушения,  не
установит тIричиттно-стIедственттую связь между поведением ттица, действия  которого
обжалуются  и  нарушения  прав  лица,  подавшего  заявление  или  его  законного
представителя.
5.7. Решение Комиссии является обязательным для всех участников образовательных
отношений в МАдОУ и подлежит исполнению в срок, предусмотренный указа1шым
решением.
5.8. В случае если заявитель не согласен с решением Комиссии по своему обращению,
то он может воспользоваться правом на защиту и восстановление своих нарушенных
прав и законнь1х интересов в судебном порядке.
5.9. Срок хранения документов и материалов Комиссии в МАдОУ составляет 3 (три)
года.
6. Права и обязанности членов КОмиссии
6.1.    Комиссия   вправе   приглашать    на   заседания   и   заслушивать   участников
образовате]ъньк отношений, имеющих отношение к фактам и событиям, указанным в
обращении,   а   также   запрашивать   необходимо   документы   и   материалы   для
объективного и всестороннего рассмотрешя обращения.  Неявка указаннш лиц на
заседание Комиссии; либо их отказ от дачи пояснений, документов и материалов не
являются препятствием для рассмотрения обращения или информации по существу.
6.2.  Комиссия  обязана  рассматривать  обращение  и  принимать  решение  в  сроки,
установ]тенньте т1астоящим Поттожением о Комиссии тто урегулированито споров между
участниками образовательнш отношешй в МАдОУ, в соответствии с действующим
законодательством Российской Федерации.
6.3. Члены Комиссии обязаны:
- jшчно присутствоватъ на заседании Комиссии. Отсутствие на заседа1тии Комиссии
допускается  только  по уважительной щ]ичине  в  соответствии  с  законодательством
РОссийской Федерации;
- прин"ать актшное участие в рассмотрении пода1шого обращения в письменной
форме;
- принимать к рассмотрению заявления jlюбого участника образовательного 1іроцесса
при  несогласии  с решением  или действием  администрации,  воспитателя,  родителя
(законного представителя) воспитанников ;
- давать обоснованнь1й ответ заявитеjпо в устной или письменной форме в соответствии
с пожеланием заявителя;
- приниматъ решеш1е в установленные сроки, ес]1и не оговорен дополнительные сроки
рассмотре1шя обращения;
- подписывать протоколы заседаний Комиссии;
-  строго  собт1юдать  данное  Положение  о  Комиссии  по  урегулированию  споров  в
доііікоjlьном образоватеjіьном у чреждении;
- направттяггь решение Комиссии по уретуттированию конфлитп`ов и стюров Заявите]тю
в установленные сроки.
6.4. Члены Комиссии имеют право:
-    запрашивать    дополнителы1ую    документацию,    материалы    для    проведения
самостоятеIIьного изучения вопроса от администрации МАдОУ ;
-принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием ;
-рекомендовать приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании
проведенного изучения вопроса при согласии конфликтующих сторон;



- рекомендовать изменения в локальнь1х актах МАдОУ с целью демократизации основ
управле1шя МАдОУ игш расширения прав участников образовательного процесса;
- на получение необходимьтх консуттьтаций разттичньтх специаттистов и учреждений тто
во11росам, относящимся к компетенции Комиссии по урегулированию споров между
участниками образователы1ых отношений.
6.5.  Члены  Комиссии при  осуществлении свож  прав  и исполнении  обязанностей
должны   действовать   в   интересах   образовательной   организации   и   участников
образоватеjlыIж   отношений,   осуществт1ять `  свои   права,   исполнять   обязанности
добросовестно и разумно.
6.6.  Председатель  Комиссии  имеет  право  обратиться  за  помощью  к  заведующему
МАдОУ д]1я разрешения особо острш конфликтов.
6.7. Председатель и члены Комиссии не имеют права разгт1ашать поступающую к ним
информацшо. Комиссия несет персоналы1ую ответственность за принятие решений.
6.8.  Члены  Комиссии  несут  ответственность  перед  дошкольной  обра3овательной
организащ1ей   за   убытки,   причиненные   МАдОУ   их   виновнь1ми   дсйствиями
(бездействием),  если  инь1е  основания  и  размер  ответственности  не  установлены
федеральнь"и законами.
7. делопроизвОдСтво КомисСии
7.1.  документащ1я  Комиссии  по урегулированию  споров  в  МАдОУ  выделяется  в
отдельное производство дошкольного образовательного ущtеждения.
7.2. Заседание и решение Комиссии оформляются протоколом.
7.3.   Обращеттия   (жатюбьт,   заявттения,   пред]тожеттия)   участнит{ов   образовательньіх
отношений, а также документы, способствующие рассмотреншо споров, протоколы,
составлен11ь1е в ходе заседаний КОмиссии, хранятся не менее чем 3 года.
7.4.  Журнал  регистрации  обращений  дотiжен  бать  пронумерован`  прошнурован  и
храниться в номенклатуре дел МАдОУ.
8. Заключительные положения
8.1. Настоящее Положение о комиссии по урегулированию споров является локатшным
нормат1шнь1м актом МАдОУ, прин"ается на Общем собрании работников МАдОУ,
согласуется  с  советом  родителей  и  утверждается  (вводится  в  действие)  приказом
заведующего МАдОУ.
8.2. Все изменения и дополнения, вносимь1е в настоящее Положение, Оформляются в
письменной форме  в  соответствии  с  действующим  законодательством  Российской
Федера1-.
Если  в  результате  изменения  законодательства  Российс1юй  Федера1щ1  отделы1ые
пункты  настоящего  Положения  вступают  в  противоречие  с  ними,  эти  пункты
утрачивают   силу   до   момента   внесения   соответствующих   изменений   и   (или)
дополнешй в Положение.
8.4.  Положение принимается на неопределенный срок.  Изменения и дополнения  к
Положешю принимаются в порядке, предусмотренном п. 8.1. настоящего Положения.
8.5. ПОстте ттринятия ПО]тоженияг (иm изменений и допоттнений отдельньтх пунктов и
разделов) в новой редакции предьщущая статья автоматически утрачивает силу.


